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Trampas de |a infraestructura

Gastar vy no lograr resultados correlativos

= Cartera de proyectos volcados a criterios
politicos mas que tecnico-econdémicos

» Mala preparacion de los estudios previos,
proyectos y etapa de licitacion

» Dificultades en la liberacion de derechos de
via y obtencion de licencias

» Débil ejecucion de mantenimiento y fiscalizacion

+25% costos
+15% plazos

+35% costos
+35% plazos

+20% costos
+40% plazos

+15% costos
+15% plazos



FEM Enfoque Tradicional de Gestion de Proyectos (1/3) \}J/f\_ E:NECC;:

Herramientas y Técnicas para la Gestion de Proyectos

* 1957 — Desarrollo del Método de la Ruta Critica

* 1958 — Desarrollo del Método PERT

* 1962 — Estructura de Desglose del Trabajo (WBS)

* Fin de 1960s — Creacion de organismos profesionales de
Gestion de Proyectos

* 1983 — Introduccion del programa Primavera

* 1987 — Primera edicion del PM Body of Knowledge

* 1996 — Introducciéon de la metodologia PRINCE (UK) para
Gestion de Proyectos




Eﬁ[ 1. Enfoque tradicional de Gestion de Proyectos (2/3) N\ EC

v’ Los proyectos se ejecutan en plazos
relativamente reducidos (meses, o
unos cuantos anos), mas alla de
décadas.

v El objetivo del proyecto es claro y
unitario.

v’ Existe una entidad Unica a cargo de la
ejecucion del proyecto en su totalidad,
con una definicion de roles y
responsabilidades claramente

definida.

\’J\\MEXICQ

Erprosss de

A Guide to the Project
Management Body of Knowledge

PMBOK GUIDE

Seventh Edition
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FEﬁAI 1. Enfoque Tradicional de Gestion de Proyectos (3/3) \ff’f\ NEC

Erprosss de

proyecto son

facilmente

° ° ° D_ ﬂ
identificables. et
|
v' Procesos | | | |
Ii:‘a‘uere_nte I FGere_nte : |;‘:iﬂrre_nte : O Eterente;jélelz: los :
UncIona unclona Uuncliona IFreciores royecio
estructurados
(l i n ea | eS) — Personal — Personal —| Personal —|Director del Proyecto
/ — Personal — Personal — Personal — Director del Proyecto
Estructuras AL LLEEE S e S
I " Personal —| Personal —| Personal —|Director del Proyecto ]
formales. e e mmmmmmmmmmmmm - e
(Las camillas sombreadas mpresentan al parsonal imealucrado en actividadas del proyecto) Coordinacion del Froyecto




Porqué Necesitamos Cambiar de Enfoque?

Qué deseamos evitar?

Con la adopcion de mejores

practicas se pretende evitar o “Un nimero creciente de proyectos
C .. "y representativos son concluidos fuera
minimizar las fallas tipicas que se O RETTE0 ) GO [FReFETEED ¥

estan presentando, practicamente  fallan en cumplir las expectativas
del publico”

en todo el mundo, en el desarrollo =l

de los proyectos

100%

“An mcreasmg number of 5|gnature 2
.proJects are delivered behind schedule

48%

: beyond the cost estlmate and faﬂ to
meet the publrc—s exPectatlons

922
Y\ 1

8%
mam _%°%
r— —
All projects On budget On budget & on On budget &
time ontime &

ICE, 2020. “A Systems approach to Infrastructure Delivery”(SAID). Institution of Civil Engineers UK. on benefits

Cimars Macional de Erprosss de Consuliona



2. Tipologia de los Proyectos Emergentes de Infraestructura

Parece existir un consenso en que la forma
mas apropiada de gestionar un proyecto y
las habilidades requeridas esta
estrechamente relacionada con su tamano
y grado de complejidad.

n El tamano se relaciona con el monto de
inversion.

» La complejidad esta relacionada con el grado
de interrelacion de las partes y el ecosistema
en que se inserta.

Los Megaproyectos son complejos por
naturaleza, aunque no necesariamente
todos los Proyectos Complejos son
megaproyectos.

Size

CNEC

MEXICO

Megaprojects
'l |\J.-
|4
Normal
Projects
Complexity

Imagen extraida de: https://stakeholdermanagement.wordpress.com/2017/06/09/differentiating-normal-complex-and-megaprojects/size-v-complexity/



Complejidad en Proyectos de infraestructura (2/7) CNEC

MEXICO

El Centro Internacional para Gestion de Proyectos Complejos (ICCPM) define los proyectos
complejos como aquellos que:

v Cuentan con multiples componentes.

v Son altamente interdependientes entre sus componentes.

v Operan en entornos inciertos.

v" Cuentan con recursos limitados.

v Requerimientos no siempre definidos o cuentan con multiples impugnaciones.

v Requieren de un analisis profundo de cdmo causas individuales generan efectos dentro de una
cadena y como esos efectos, al combinarse, pueden tener impactos que no son facilmente
predecibles.

PM COMPLEX PROJECT

MANAGEMENT

https://iccom.com/content/what-complex-project-management 8



50.... fyfil Qué es un Megaproyecto? (3/7) r\ My

« Los Megaproyectos se consideran obras de grandes dimensiones, las cuales requiren una
gran inversion. Tipicamente de + 1,000 Millones de Dolares’.

« Son proyectos tan grandes y complejos técnica y estructuralmente que, aun cuando las
fases del proyecto son similares, no pueden considerarse como una versiéon magnificada
de un proyecto, y deben ser tratados de una manera muy diferente.

« Poseen cualidades que proyectos de menor escala no poseen?:

a) Usualmente son transformacionales

b) Impactan a un gran numero de personas
c) Requieren un alto grado de innovacion
d) Son colosales

e) Cautivadores

f) Controversiales

(1) Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo
(2) Innovation in Megaprojects: Systems Integration at London Heathrow Terminal 5. Andrew Davies, David Gann & Tony Douglas. 9
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Qué es un Megaproyecto? (4/7) \,‘)’CRC

« Se dice que los Megaproyectos trabajan en 2
niveles:

. A corto plazo para recuperar los
desembolsos financieros vy,

ii. Alargo plazo para crear impacto social.

« El rol de los Megaproyectos se vuelve aun mas
importante cuando se analizan no solo por los
Impactos que generan, si no por los sistemas
complejos en los que se convierten.

10



o0

“NEC

M EXICO

50 [ifll W2 qué los Megaproyectos son Complejos? (5/7) <A

 Varios factores merecen especial atencion
y hacen complejos los megaproyectos:

« La gobernanza y el proceso de toma de

Project

decisiones Governance 1. Systems

* La naturaleza del megaproyecto Structure Integradon
* La influencia de los grupos de interés Y [~ "\ Profect
E rocesses

1. Project and Program

« La importancia de los procesos de i
. ., . . . : Management
comunicacion, transparencia y rendicion de A —
cuentas | .
 La importancia de la gestion temprana de R e - -~~~ ===~~~
riesgos y procesos de cambio i Operational |

Processes

. i . . 6. Test,
* La importancia de las multiples y complejas 4. Modulr pre- . Jusein Commission, and
Assemblies Time Logistics e

interfaces entre las diversas etapas del proyecto
* Requieren de un Project Champion

Fuente de imagen : Innovation in Megaprojects: Systems Integration at London Heathrow Terminal 5. Andrew Davies, David Gann & Tony Douglas. 11



EFﬂ Complejidad en Proyectos de infraestructura (6/7) "~ Jr\ NEC

Delivery Environment Complexity Analytic (DECA) / Analisis de la Complejidad del
Entorno de Entrega, es un modelo desarrollado por la NAO de Reino Unido, para
proporcionar un marco de referencia para analizar maneras de afrontar desafios
complejos de alto nivel, asi como identificacion de riesgos para la ejecucion de un
proyecto, programa o politica en cuestion de:

 Importancia estratégica
NAD * Influencia de Grupos de Interés
National Audit Office

Tecnologia de ejecucion
Interfaces e interrelaciones

Requerimientos y articulacion Rangos de disciplinas y
de beneficios habilidades

* Estabilidad general del
contexto

Dependencias involucradas

_ . Impacto de cambios
* Impacto financiero potenciales

https.//www.nao.org.uk/report/deca-understanding-challenges-delivering-project-objectives/ 12



FE]F"{E Principios para el Exito de los Proyectos (7/7) \ZCNEC

o]

e Erprosss de Conmulions

\’J \\ MEXIC

5 Sugiere una serie de recomendaciones o principios para el éxito

Infrastructure
and Projects

a manera de sugerencias o proposiciones basicas para guiar el

Authority proceso de ejecucion de los proyectos.

Preparacion para el éxito

Enfoque en Planeacion
resultados realista

Priorizar
personas y
su
comporta-
miento

Decirlo tal
cual es

Fuente: Principles for Project Success publicado por IPA UK, 2020

Ejecucion e — Puesta en marcha

Gestion de
riesgo y
complejidad

Controlar el
alcance

Ser un
cliente
inteligente

Aprender de las experiencia ————————————————————————————————————————————————————*

13



3. ¢Como enfrentar la complejidad en los proyectos de infraestructura? (1 /11)

I\TCOSE

In l national Council on Systems Engineering

(Que es la
Ingenieria
de Sistemas
(1S)?

EC

\/WMEXICO

La Ingenieria de Sistemas es una rama de la ingenieria cuyo foco esta en el
diseno/desarrollo y uso de un sistema como un todo, considerando éste
diferente a sus partes. Implica ver un problema en su totalidad, tomando en
cuenta todas sus facetas y todas las variables que van desde el aspecto técnico,
de negocio y social.

Ingenieria de Sistemas tiene un enfoque interdisciplinario integrando todas las
disciplinas y especialidades en un esfuerzo de equipo formando un proceso
estructurado de desarrollo que va desde el concepto, hasta la produccion y la
operacion satisfactoria de sistemas (enfoque holistico).

La ingenieria de Sistemas se generd en los inicios de la 22, Guerra Mundial
(1939-1945) en Laboratorios Bell con el primer misil antiaéreo en los Estados
Unidos. Habia antecedentes previos similares en Gran Bretaia.

Fuente: Adaptado de Bernardo Delicado, “Primer Foro Internacional sobre Ingenieria de Sistemas en la Industria Aeroespacial”, 2019, Colombia.

14



\7r~

50.... [l ,
e Ambito de Aplicacion de la Ingenieria de Sistemas (2/11)

Hoy en dia la Ingenieria de
Sistemas es una practica
totalmente aceptada en
todos los sectores

industriales y en ambitos Airtna
empresariales, gobiernoy eSS
academia. Systems.

Engineering [ 7% %

o Warren J. Boord ' —‘
Spacecra ¥
: Systems -
Engineering
N Systems /
e Engineering|.
Commercial
Aircraft

Second Edition

A Domain-Specific Adaptation

9% - & - ; ’ A \ACPRA > £ v 3
4 ety - . 'S 3 "'ll,\w LA A\ 3
= ! - v - Y "IA
SCOTT JACKSON 15
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M al igual que en los servicios..... (3/11)

Las compaifias exitosas hoy en dia basan su modelo de negocio
en “Plataformas”

Una Plataforma es un Sistema que interconecta a los actores
involucrados (oferentes y demandantes) y demas stakeholders
en un ambiente de colaboracién.

Es fundamental que existan “efectos de red” enlazando las
distintas comunidades.

Los efectos de red aumentan las transacciones en tanto que el
costo por transaccion disminuye

Generalmente estan “abiertas a contribuciones de terceros”,
acelerando la innovacion

Su modelo de negocio las ha hecho crecer exponencialmente,
mas durante la pandemia.

En el ultimo afio el valor de capitalizacion de las 6 principales
compafias basadas en Plataformas crecio a tasas de 2 digitos.

Su mercado es global, teniendo que adaptarse al ecosistema
politico, regulatorio y social de cada pais para ser viables.

Grandes tendencias de concentracion (monopolios)

Transicion de un modelo de negocio basado en activos hacia
uno basado en servicios

The Most Valuable Platform Companies

Comparative Sizes Based on Market Capital

North America

Company Type
B Public © Private

Seurce: P Evans, CGE; CB Insights, Capital 1Q, CrunchBase, 2015

Asia

Europe Africa and
Latin America

0 &

Iy

16



FEﬂAI Y su aplicacion en la infraestructura? (4/11) Vr;ng EC

La infraestructura es fundamental para elevar el
nivel de desarrollo de los paises.

Su construccion hoy en dia tiene que cumplir con
criterios de resiliencia y sostenibilidad.

Y tiene que alinearse con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), incluidos en |la
Agenda 2030.

Infraestructura
como base del
desarrollo
sostenible

Ante este reto nos preguntamos,

= ;Qué enfoques estamos usando para el
desarrollo de la infraestructura?

= ;Qué resultados estamos obteniendo? [

Engineering
for Sustainable
Development

= ;Lo podriamos hacer de mejor manera?

=
Figura 1: La infraestructura como base del desarrollo sostenible. Los sistemas conectados en red

proporcionsn los servicios bisicos esencisles para of fundionamiento de los sistemas no conectados
en red y ambos influyen en los OOS.

17



gxgﬁ"‘; Fti‘ﬁ Hacia una nueva era de servicios en la infraestructura

- o Necesidad impostergable de desarrollar -
Recuperacion economica post COVID infraestructura sostenible y resiliente Foco en los Servicios

Uso de la inversion en infraestructura con apoyo de la Banca Fin de las brechas de infraestructura con énfasis en eliminar impactos en el La cantidad y calidad de los servicios son mucho mas importantes para los
Multilateral y nuevas modalidades de contratacion medio ambiente. Mismos criterios para rehabilitar y modernizar la usuarios que la disponibilidad o construccion de activos
infraestructura existente

Impacto de la Conectividad Digital

Basado en BID: De Estructuras a Servicios. El Camino a una mejor infraestructura en América Latina y el Caribe (2020).
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ﬂ Efﬂé El Nuevo Ecosistema de la Infraestructura (5/11) \;/r; uE x ECM

Gobernanza, Riesgos y Equilibrios
Regionales

El tradicional sistema de la
infraestructura se ha ido L eocial
expandiendo mas alla de sus
fronteras iniciales hacia un nuevo
sistema mas complejo

tecnica, economica, legal,
ambiental, social y de gobernanza,
con implicaciones y compromisos
de largo plazo

Cambios Tecnoldgicos

sostenibilidad Ambiental, Resiliencia

y Cambio Climatico

Fuente: Elaboracion Propia 19



%oﬁ"; Ftl'!\/l.l 3. El Complejo Ecosistema de la Infraestructura (6/11)

La infraestructura nos
conecta con el entorno
natural, y es la base de los
servicios que se ofrecen.

Es esencial centrarse en
resultados requeridos
para la sociedad, y definir
donde y como tomar las
decisiones correctas para
Intervenir este complejo
ecosistema que es la
infraestructura.

Societal
outcomes

Policy

Systems of
Systems

I' 2 > ‘
s T :

3 "\ o
- - -5 W=

Bu:lt Envurt.)nn'\e“t

Naturag Environment R
Madification

Fuente: Transforming Infrastructure Performance: Roadmap to 2030, Policy Paper, sep 2021, IPA-UK

20
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3. Adopcion de Criterios ESG en el Financiamiento de Infraestructura (7/11)

ELE=MUNDO Suscribete 2 = =l il = =
@& fundssociety.com
Economia nde
EMPRESAS menu oagty'

I_a m ayo ria d e |a S INVERSION - Carta anual de Larry Fink nversion sostenible
instituciones financieras El fondo de inversion e e fondas qo
lid fi : anto d BlackRock rechazara a las deuda emergente con un
infraestructura han contra el cambio climatico
a d O pta d O | OS d enom | Na d OS El pas:ado ejercicio no apoyo la continuidad de 4.800
. . . dlrectlvos. de 2.700 empresas por su falta de .
p rinci p 105 ESG’ q Ue ;glsltlilz)l;(l):(;loss .sﬁgt?anjil’e(sl de los 90.000 mtillolnes d(ta

dodlares actuales a mas de un billén de ddlares

requieren el cumplimiento
de aspectos ambientales,
sociales y de gobernanza en
la preparacion y desarrollo
de los proyectos.

Free photos

Pixabay CCO Public Domain

|  Por Funds Society, Madrid

‘Mar, 04/09/2018 - 03:40

Compartir © in w f =

. Los fondos se gestionan a partir de un
conjunto de indices ESG, los indices JESG
EMD, lanzados en abril de 2018 por J.P.

Morgan en colaboraciéon con BlackRock
.~ Se trata de los fondos BGF ESG Emerging

Markets Bond Fund: Fondo de bonos en
21

Fachada de la oficina de BlackRock en Nueva York. EFE
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197 - 2020 = =7 -
3. La Sociedad dejo de ser un ente pasivo (8/11) N Ve xico
Mecanismo Independlen’r . O e | [P— - o x
de Consulta e Investigacion i i -
¢ 2 C @ iadb.org/es/mici/la-actuacion-del-mecanismo-independiente-de-consulta-e-investigacion-del-grupo-bid-como - s
\9BID Mejorando vidas ACERCADELBID PROYECTOS PAISES SECTORES CONOCIMIENTO NOTICIAS SUSCRIBASE ESPANOL ~ Q
—— . i, "
v'Oficina independiente del BID para atender los reclamos de m|C|*=» ]C ¥
dafnos causados a la poblacién de la region de influencia de un o Yl

Proyecto financiado por el Banco, debido al potencial
incumplimiento de una o mas de sus politicas operativas.

v'Consta de 4 fases operativas:

» Registro
> Elegibilidad
» Fase de Consulta

o ) lll Foro del Sistema Interamericano de Derechos Humanos
> Fase de Verificacion de la Observancia s s

£Como pueden contribulr los mecanismos no Judiclales de remediacion a proteger los derechos humanos en el contexto de proyectos I Mici

de desarrollo?
o X ECOLEX
£Como se complementa el trabajo de estos mecanismos con otras Instanclas, como la Comisién de Derechos Humanos o las

22



M EXICO

3. ;Como afrontar la complejidad en proyectos de infraestructura? (9/11)

 Asumir que el todo es mas importante que la suma de sus partes.
Comprender la manera en que los componentes de un proyecto trabajan
juntos para alcanzar un objetivo comun. Con esto se busca comprender la
importancia que los componentes individuales tienen dentro de las redes
mas amplias en las que se encuentran.

@ Ingenieria  , £¢ |5 aplicacién del pensamiento de sistemas al disefio y la gestién de

Pensamiento
sistémico

deSistemas  j,.onieria. Ayuda a los diferentes equipos que trabajan en componentes
individuales de proyectos a mantenerse alineados con un objetivo comun.

# Integracién Es la tarea practica de reunir todos estos componentes y ponerlos en
servicio como un unico sistema en pleno funcionamiento.

E.j de Sistemas

Sist * Se refiere al entorno sociopolitico en el que se va a ejecutar un proyecto, y
Isteéma 7 ane . ’ . .
(90 Ampliado a los multiples grupos de interés que pueden tener influencia alguna en su

_ desarrollo.
o Ecosistema

23

ICE, 2020. “A Systems approach to Infrastructure Delivery”. Institution of Civil Engineers UK.
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Un Enfoque de Sistemas para el desarrollo
de proyectos de Infraestructura (SAID)

« Se piensa que un enfoque de sistemas puede

proporcionar una buena alternativa para el
desarrollo de megaproyectos y proyectos
complejos de infraestructura.

* Es decir, que la utilizacion de un enfoque integral
gue permita comprender todas las partes del R\ .
sistema y su entorno, asi como las personas A Systems Approach to
Impactadas, @ puede  proporcionar  mejores Infrastructure Delivery
resultados para la sociedad en su conjunto. A reiews of how systems tinking ca be used o

improve the delivery of complex infrastructure projects

ICE, 2020. “A Systems approach to Infrastructure Delivery”. Institution of Civil Engineers UK.



4. Un Enfoque de Sistemas ..... : Modelo SAID (ICE-UK) (2/6) )/F C C

Citrvarn Masciondd 0o E.mnu.m

El modelo SAID define 8 componentes para abordar el desarrollo de proyectos de
infraestructura como un enfoque de sistemas.

THINK OUTCOMES, CLOSE OWNERS MUST FUTURE-PROOF
NOT EDIFICES THE GAP OWN PROJECTS PROJECTS
LEGE THE
Vomirs, (O TE i 5 mOF fDeati ¥V CYCLE PADCEES

DATA QILS

THINK SHOVEL WORTHY, BAKE IN 5YSTEMS
YOUR PROJECT

NOT SHOVEL READY THINKING

BAKE SYSTEMS THINKING
AND RISK MANMAGEMENT
INTO THE PROJECT DNA

SFRCAD
ALTRORITY
Ll = W

EMPOWERMENT 25072
WODELE

ICE, 2020. “A Systems approach to Infrastructure Delivery”. Institution of Civil Engineers UK. 25



FEM 4. Un Enfoque de Sistemas....... : Gobernanza (3/6) V/; NEC

M E 1 CoO

Definicion de Propietario Capaz

Articulacion de la
voz del cliente.

Capacidad de la organizacion propietaria para comprender quién es el cliente, interactuar con él, obtener y analizarla
retroalimentacion del cliente, traducirla y articularla en un resultado, hacer fluir la voz del cliente hacia arriba y hacia abajo en
la organizacion y mantener la actividad. La capacidad de la organizacion para equilibrar y alinear las opinionés y expectativas
de los clientes con los valores y objetivos estratégicos de la organizacion.

Mentalidad basada
en el valor

Capacidad para centrarse en la entrega de valor en lugar de la entrega de activos. El valor se define en términos de resultados
para los clientes y, por lo tanto, valorpara el negocio en lugar del valor actual neto de la inversion. Capacidad para
proporcionar y presentar una vision mas amplia del valor en el caso de negocio. Capacidad para gestionar tanto los ingresos
como el capital del plan de negocios.

Articulacion de la
voz de las
operaciones

Asegurarse de que los administradores de programas, los operadores de activos y los mantenedores de activos ten%an. .
cIandgdlsobrg los objetivos comerciales y el servicio ofrecido al cliente y puedan ‘planificar las operaciones y el mantenimiento
por adelantado.

Relacionado con el
ecosistema

Capacidad de la organizacion propietaria para modificar, crear o desarrollar nuevos modelos comerciales que faciliten el
_compror(1jmso temprano y la alineacion entre las necesidades de los clientes y la cadena de suministro y otras partes
interesadas.

Creaciony
mantenimiento de
sistemas complejos

Reunir la tecnologia, las estructuras y los procesos apropiados e infundir un entendimiento comun de lo que se debe lograr y
la capacidad de gestionar el cambio:.

Reclutar, mantener
desarrollar
alento

Capacidad para atraer, construir y retener el talento adecuado, es decir, personas que sean pensadores profesionalmente
calificados, conocedores, ex%_er[mentados, competentes e innovadores, con las habilidades adecuadas, que puedan desafiar
que puedan lidiar con la ambigliedad. Talento mas parecido al perfil de un gerente de negocios que a un gerente de proyecto,
y personas que pueden ser defensores del caso de negocios.

26
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05

09

13

Financiacion

éEs seguro el modelo de
financiacién? ¢Estdn las partes
interesadas alineadas y el Gobierno
estd comprometido y alineado?

Datos tecnoldgicos

¢éLos datos sobre procesos y
componentes son lo suficientemente
precisos y estan las innovaciones
bajo control?

Gestion de proyectos

éEs la gestion del proyecto lo
suficientemente sdlida, con una
organizacion y procesos sélidosy un
equipo de proyecto eficaz y
experimentado?

Habilidades

¢Se identifican y gestionan las
habilidades criticas, con especial
atencion a la cultura de seguridad y
calidad?

90.... FEFﬂE 4. Un Enfoque de Sistemas .... : Analisis de Riesgos (4/6) .

Facilitadores para la reduccion de Riesgos

02

06

10

14

Regulacién
éSe entienden las regulacionesy
los requisitos de permisos?

03

Diseno
¢Esta maduro el disefio?

Sistema de datos

¢El acceso a la estructura
de datos y la estrategia de
los sistemas relacionados
son consistentes con el
contexto del proyecto?

11

Preparacion de las operaciones

¢éSe planifica la transicidn a la operacion,

con el personal de operaciones
involucrado en el proyecto desde el
principio?

07/

Gobernanza

éLa gobernanza estda definiday es
adecuada para el propdsito: los roles del
propietarioy el equipo de entrega estan
definidos y son distintos, con un sélido
equipo multidisciplinario del propietario?

Estimaciones

éSon realistas las estimaciones de costos
y cronogramas, integrando una
evaluacion de riesgos sdlida?

Preparacion de la construccion

¢El plan ejecutivo de construccidn es
adecuado para su propdsito? ¢Se tienen
en cuenta los requisitos especiales
(seguridad nuclear y construccion),
incluida la gestion de la calidad y los
defectos?

EC

Datos del sitio

O4&Se comprendeny se tienen en
cuenta los datos especificos del
sitio?

Interfaces contractuales
¢Se identifican, comprenden
y gestionan las interfaces en
cada nivel del proyecto?

Cadena de suministro

éEstan las estrategias de
adquisicién y contratacion
definidas y adecuadas para su
propdsito? ¢Se incentiva a los
proveedores a ofrecer lo
mejor para el proyecto?

12
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4. Algunos Ejemplos - México (Megaproyectos- Proyectos Complejos) (5/6)
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4. Algunos Ejemplos - México (Megaproyectos- Proyectos Complejos)(6/6)
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5. Comentarios finales f\ E
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1. Gran preocupacion por los pobres resultados en el desempeno de los proyectos de infraestructura, que invitan a
reflexionar sobre nuevos enfoques en la gestion y habilidades requeridas. Un tema central es el entender la tipologia del
proyecto, en términos de su tamafo y complejidad. Las técnicas tradicionales parecen estar rebasadas.

2. Particularmente en el caso de los megaproyectos y proyectos complejos que tienen multiples actividades
interrelacionadas, generalmente corriendo sobre presupuestos y tiempos muy apretados, con incertidumbre en su
ejecucion, multiples grupos de interés interactuando, con objetivos que suelen estar en conflicto, y cuyo desenlace
adecuado no es lineal y por tanto esta fuertemente condicionado.

3. Normalmente se piensa que la solucion estriba en los aspectos técnicos y econémicos, de gran peso, pero al
polarizarse las opiniones entre los distintos grupos de interés, donde cada cual cree tener la razén, apostando a su
capacidad de lobbing, esta tecnocracia acaba siendo ignorada o pierde importancia en el proceso de toma de decisiones.

4. Los riesgos de obstaculos e incertidumbre al feliz desenlace de Megaproyectos/Proyectos Complejos empiezan a ser
la constante en la mesa, las relaciones interpersonales, los procesos de comunicacion y la interferencia politica dominan
los procesos de cambio.

5. Una nueva corriente basada en el Enfoque de Sistemas emerge con grandes posibilidades de tener éxito en la gestion
de proyectos, y procesos de cambio, como un reconocimiento explicito a la complejidad del ecosistema en el que se
desarrollan hoy en dia los proyectos de infraestructura. Las habilidades “suaves”, la ética y los valores resultan
fundamentales en el nuevo entorno, asi como modelos probados de gobernanza.

6. Para América Latina esto puede ser muy relevante, toda vez que existe un niumero muy importante de Megaproyectos
que podrian beneficiarse de estos nuevos enfoques. jEstaremos a tiempo?
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FEM Recomendaciones Especiales para el Manejo de Megaproyectos CNEC

MEXICO

Establecer objetivos claros del Megaproyecto.

Estipular el uso de la Gerencia de Proyecto en forma obligatoria.

Listar todos los stackeholders involucrados en el proyecto.

Introducir mecanismos explicitos de Gobernanza acorde al proyecto.
Definir el check list de Riesgos ex ante del Megaproyecto.

Asegurar disenos maduros que permitan la ejecucion del proyecto.
Asegurar que se cuenta con los permisos necesarios y los derechos de via.

Asegurar el plan financiero.

O 0 N oo U B W N oE

Asegurar el consenso politico y social del Megaproyecto.

=
o

Uso obligatorio de Plataformas Informaticas de Seguimiento y Control.
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Muchas Gracias!
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